
POLÍTICA DE
PROTEÇÃO DE DADOS,
COMPLIANCE E QUALIDADE

www.synlab.pt

A SYNLAB implementa medidas técnicas e organizativas com respeito aos 
direitos e liberdades fundamentais das pessoas, nomeadamente o direito à 
proteção dos dados pessoais, por forma a garantir a proteção de dados de 
todos os clientes e trabalhadores, e respetivo tratamento de acordo com as 
finalidades legalmente previstas. 

A proteção dos seus dados é uma prioridade para a SYNLAB e 
portanto, o processamento de dados pessoais será efetuado de 
acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados (GDPR)
e a legislação nacional específica aplicável.

A SYNLAB mantém níveis de qualidade sustentados pelas
Normas ISO 9001,ISO 15189 e Manual das Boas Práticas 
Laboratoriais, requisitos e regulamentação aplicável. Define 
procedimentos, visando a excelência do serviço prestado
e a formação de todos os colaboradores.

A SYNLAB prima por uma ética deontológica
profissional, disponibilizando os melhores e 
mais adequados meios de diagnóstico, eleva-
da capacidade tecnológica e de recursos, e 
com práticas ajustadas às melhores regras de 
Compliance, e designadamente em respeito 
pelo Código de Conduta da SYNLAB.

O Conselho Executivo assume o com-
promisso de disponibilizar os recursos 
necessários e ser parte ativa na imple-
mentação destas práticas a todos os 
níveis da Organização.
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