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Cddigo de Conduta do Fornecedor SYNLAB AG

|. Declaracéo do Cdédigo de Conduta do Fornecedor

A SYNLAB AG esta empenhada em assegurar que 0 nosso trabalho melhora a vida dos nossos
doentes, Associados SYNLAB e das comunidades em que operamos. Estamos dedicados a
fornecer acesso a cuidados de saude de alta qualidade, que é a base da nossa empresa e uma das
nossas principais estratégias para ter impacto na vida das pessoas.

Promovemos uma cultura que valoriza a diversidade e a inclusdo, a igualdade de género e o
trabalho digno e inclusivo para todos. Estamos empenhados em defender os direitos humanos e a
legislagéo laboral local aplicavel, em fazer negdcios com os mais elevados padrdes de ética e
integridade e em proporcionar condi¢gfes de trabalho seguras e saudaveis aos nossos Associados.
A SYNLAB tem a grande aspiracdo de medir e gerir eficazmente o respetivo impacto ambiental, de
0 reduzir em todas as nossas operacdes e de capacitar 0s nossos Associados a encontrarem
novas formas de tornar os nossos servi¢os de diagnéstico mais sustentaveis.

A SYNLAB espera que quaisquer terceiros que se encontrem numa relagdo contratual direta e que
desenvolvam negocios com a SYNLAB, que fornecam produtos e/ou servigos a SYNLAB
("fornecedor") ou que executem trabalhos em nome da SYNLAB ("subcontratantes”) adotem uma
abordagem téo diligente em matéria social e ambiental como de ética empresarial e de integridade.

O Cdbdigo de Conduta do Fornecedor da SYNLAB formaliza as expectativas da SYNLAB no
sentido de uma abordagem responséavel e sustentavel da conduta empresarial. Espera-se que 0s
parceiros contratuais diretos leiam, reconhecam e respeitem os principios estabelecidos neste
Cédigo de Conduta do Fornecedor e os transmitam aos seus parceiros contratuais nas suas
cadeias de abastecimento. Um dos compromissos primordiais da SYNLAB é trabalhar apenas com
parceiros cujas normas sejam coerentes com 0S N0SSOS Proprios principios.

II. Objetivo

Este Codigo de Conduta do Fornecedor exprime as convicgdes e os valores da SYNLAB em
matéria de gestdo responsavel e sustentavel da cadeia de abastecimento. Este Cdédigo de
Conduta do Fornecedor representa um compromisso claro em relagdo ao cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, bem como das normas internacionais em matéria de ética empresarial,
direitos humanos e direito do trabalho, salude e seguranca no trabalho e gestdo ambiental e
sustentabilidade.

Este Cddigo de Conduta do Fornecedor servird de orientacdo para os nossos fornecedores e
subcontratantes na adogdo de uma abordagem diligente ao nivel das atividades e das operagfes
comerciais. Nas paginas seguintes, os nossos fornecedores e subcontratantes podem consultar os
principios da SYNLAB para a conduta responsavel das empresas, que devem ser aplicados nas
nossas cadeias de abastecimento.
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Este Cddigo de Conduta do Fornecedor da SYNLAB faz referéncia ao nosso Cadigo de
Conduta SYNLAB aplicavel a SYNLAB e empresas associadas.

[ll. O Cédigo do Fornecedor Permanente

A SYNLAB esta fortemente empenhada em conduzir os nossos negécios com honestidade e
integridade, no pleno respeito das leis e regulamentos dos sistemas juridicos aplicaveis. ("Lei",
"Legislacao”, "Direito"). O Codigo de Conduta do Fornecedor baseia-se em principios de
integridade, honestidade, credibilidade e responsabilidade. Tem por objetivo integrar as
disposi¢cdes da lei, complementa-las e completa-las.

O Cddigo de Conduta do Fornecedor ndo constitui um substituto e ndo substitui as disposi¢cdes da
Lei. Em caso de conflito entre as disposicbes aplicidveis da lei e as instrucdes do Caddigo, as
disposicdes da lei prevalecem. Este Cddigo de Conduta do Fornecedor € um complemento de
qualquer contrato entre a SYNLAB e os seus fornecedores e, se existirem requisitos mais
rigorosos do que estes que estdo definidos no presente Cddigo de Conduta do Fornecedor, 0s
termos do contrato acordado substituem-nos.

IV. Principios fundamentais de Conduta empresarial

A SYNLAB espera que nossos fornecedores e subcontratantes realizem negécios de acordo com
0S seguintes principios:

ETICA
Conduta Legal e Etica

A SYNLAB espera que os nossos fornecedores e subcontratantes operem em conformidade com
as leis aplicaveis, num contexto comercial internacional, abrange tanto as leis do respetivo pais
como as de qualquer outro pais em causa, incluindo as relativas a gestao responsavel da cadeia
de abastecimento. Espera-se que os fornecedores e subcontratantes evitem quaisquer violagfes
das leis e abram investigacdo sempre que houver indicios de uma violacdo. Para além disso,
esperamos que 0S n0SS0S parceiros contratuais operem em conformidade com o nosso Codigo de
Conduta do Fornecedor.

Respeito mituo, honestidade e integridade

A SYNLAB espera que os nossos fornecedores e subcontratantes respeitem a dignidade pessoal e
os direitos e a diversidade do individuo, condenem qualquer forma de discriminacdo, assédio
(incluindo sexual) e insulto ou comportamento agressivo em conformidade com a Convencao da
Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) para a Discriminagdo em matéria de Emprego e
Profissdo (Convencéo n.° 111). Estamos convictos de que uma cultura empresarial de tratamento
justo, respeito matuo e confiangca em que todos os individuos recebem o mesmo tratamento,
independentemente da nacionalidade, origem cultural, religido, origem étnica, género e
identidade de género, deficiéncia, estado civil, estado parental, orientagdo sexual ou idade,
constitui a base de toda a conduta empresarial.
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Mecanismo de Reclamacéo

A SYNLAB espera que 0s nossos fornecedores e subcontratantes criem um canal de comunicagéo
que permita aos trabalhadores denunciar queixas e fazer observagfes de qualquer tipo, de forma
anonima sem receio de retaliacdes ou de outras consequéncias pessoais.

Anticorrupcado e Suborno

A SYNLAB espera que os nossos fornecedores e subcontratantes respeitem a lei e adotem uma
politica de tolerancia zero em matéria de corrupcdo e suborno e tenham estabelecido sistemas
adequados de gestdo da conformidade para prevenir e detetar tais casos.

Legislacéo sobre Concorréncia

A SYNLAB espera que os nossos fornecedores operem em conformidade com o direito da
concorréncia aplicavel, a fim de garantir uma concorréncia livre e leal. Os fornecedores ndo devem
participar em atividades que constituam conluio entre concorrentes a nivel de pre¢os e prestacéo
de servicos; celebrar acordos com fornecedores que restrinjam ou impegam a concorréncia nem
participar em atividades que constituam abusos de posi¢cdo dominante.

SangBes economicas

As sanc¢des proibem ou restringem as transagfes financeiras e comerciais com pessoas,
entidades, governos e paises visados. As leis de controlo das exportacdes proibem as
exportacdes, transferéncias e vendas ndo autorizadas ou nédo licenciadas de certos produtos
especificos, tecnologias e dados técnicos a determinados paises, empresas e particulares, bem
como (em alguns casos) as reexportacdes de um pais terceiro para outro. A SYNLAB espera que
0s nossos fornecedores cumpram todos 0s requisitos legais aplicaveis em matéria de sangdes
econdmicas e controlo das exportacoes.

Propriedade intelectual e direitos de autor de terceiros

A SYNLAB espera que os nossos fornecedores e subcontratantes protejam a propriedade
intelectual e as informac¢des confidenciais que Ihes sdo fornecidas no decurso dos negdcios.
Espera-se que os fornecedores e subcontratantes respeitem os acordos contratuais associados e
estabelecam sistemas que garantam a seguranca dos dados de propriedade intelectual. Os
fornecedores e subcontratantes nunca devem utilizar materiais ou dados ao abrigo de direitos
autorais ou protegidos de outra forma, a menos que expressamente autorizados a fazé-lo. E
estritamente proibida a copia, distribuicdo e venda de informacdes, software e outros direitos de
propriedade intelectual do SYNLAB.
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Protec&o de dados pessoais

A SYNLAB espera que nossos fornecedores e subcontratantes respeitem e protejam a privacidade
dos funcionarios e de outros a quem tenham acesso, cumprindo as leis de protegdo de dados
aplicaveis ao processamento de informacdes pessoais sobre funcionarios, parceiros comerciais,
doentes, profissionais de salde, consumidores e outros. Espera-se que os fornecedores e
subcontratantes disponham de sistemas que garantam a seguranca e a protecdo dos dados
pessoais.

PRATICAS DE TRABALHO JUSTAS E DIREITOS HUMANOS
Trabalho infantil e Trabalhadores Jovens

A SYNLAB néo tolera nenhuma forma de exploragdo das préaticas de trabalho infantil na nossa
cadeia de abastecimento. Os parceiros contratuais devem evitar qualquer forma de trabalho infantil
nas suas operacdes, em conformidade com as Conven¢des da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) sobre as Piores Formas de Trabalho infantil (Convencédo n.° 182) e sobre a Idade
Minima de Emprego (Convencao n.° 138).

Sob reserva da legislacéo aplicivel, as crian¢cas com idade inferior a 18 anos podem participar,

p. ex., no trabalho de verdo, em estagios industriais, em formacdes profissionais ou em estagios, e
apenas em trabalhos ndo perigosos, tal como definido na Convengédo n.° 182 da OIT e em
conformidade com a legislacéo local aplicavel, e sob supervisdo de gestéo.

Livre escolha de Emprego

A SYNLAB néo tolera quaisquer formas modernas de escravatura e de trafico de seres humanos,
nomeadamente trabalho for¢ado, trabalhou escravo ou trabalho involuntério, nas operagfes dos
Nnossos parceiros contratuais, em conformidade com a Convengédo da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT) sobre o trabalho forcado (Convencao n.° 29) e o seu Protocolo P029 associado,
datado de 2014, a Convencao sobre o Trabalho Forcado.

Liberdade Sindical e Direito a Negocia¢éo Coletiva

Os fornecedores e subcontratantes da SYNLAB devem respeitar o direito a liberdade sindical e o
direito a negociacéo coletiva, em conformidade com a Convengédo da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) sobre o Direito de Organizacdo e Negociagdo Coletiva (Convencao n.° 98). Os
fornecedores e subcontratantes da SYNLAB devem respeitar os direitos dos trabalhadores a livre
associacdo, a formacdo e adesdo a sindicatos (sindicalizagdo), a procura de representacao, a
reuniao em comités da empresa e a pratica de negociagdo coletiva. Os trabalhadores ndo devem
ser prejudicados por atuarem como representantes dos trabalhadores. Espera-se que 0s parceiros
contratuais da SYNLAB se comprometam a estabelecer um dialogo construtivo com esses
representantes.

Condicdes de trabalho
Espera-se que os fornecedores e subcontratantes da SYNLAB proporcionem aos trabalhadores

condicdes de trabalho dignas, em conformidade com a legislacdo laboral aplicavel a nivel local. Por
"condi¢des de trabalho dignas" deve entender-se condi¢cdes de trabalho que garantam
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seguranca social, no sentido de pelo menos uma compensac¢éao salarial minima, mas recomenda-
se que a compensacdo e as prestacdes proporcionem um nivel de vida adequado. O horéario de
trabalho, as pausas e os periodos de repouso devem ser adotados em conformidade com as
legislacGes locais e/ou com as convencbes da OIT, consoante o que for mais rigoroso. Os
trabalhadores tém direito a um tratamento humano. As politicas e procedimentos disciplinares
devem ser claramente definidos e comunicados aos trabalhadores. Nenhum trabalhador pode ser
ameacgado de qualquer forma/sujeito a tratamentos severos e desumanos, castigos corporais,
coacdo fisica ou mental, abuso ou assédio verbal ou sexual. Os trabalhadores ndo podem ser
sujeitos a qualquer forma de discriminacdo em razao da raca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual,
identidade e expresséo de género, etnia ou origem nacional, deficiéncia, gravidez, religido, filiacdo
politica, filiacdo sindical ou estado civil na contratacdo, ocupacéo e emprego.

QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA E AMBIENTE
Fornecimento de bens e servicos de alta qualidade

Espera-se que os fornecedores e subcontratantes da SYNLAB fornecam bens e servicos de
elevada qualidade, que satisfagcam os requisitos e normas de qualidade da SYNLAB e sejam
seguros para a utilizacdo pretendida. Quaisquer questées que possam ter um impacto negativo na
qualidade e seguranca da utilizacdo de bens e servicos fornecidos devem ser imediatamente
notificadas a SYNLAB e mitigadas pelo parceiro contratual. Além disso, os fornecedores e
subcontratantes devem notificar a SYNLAB de quaisquer alteragdes nos processos de adjudicacéo

de contratos e de producéo que possam afetar a qualidade e a seguranca dos bens e servigos.
Saude e Seguranga no Trabalho

Espera-se que os fornecedores e subcontratantes da SYNLAB proporcionem aos trabalhadores
condicbes de trabalho saudaveis e seguras, em conformidade com a regulamentacdo local
aplicavel em matéria de salde e seguranca no trabalho. A SYNLAB espera que 0s seus parceiros
contratuais avaliem os riscos para a saude e a seguranca das suas operag0des e locais de trabalho
e se empenhem na gestdo dos riscos, incluindo o fornecimento gratuito de equipamento de
protecdo individual (EPI) aos trabalhadores, em conformidade com a Convencdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) sobre Salde e Seguranca no Trabalho (Convencdo n.° 155). A
SYNLAB encoraja os fornecedores a ir além dos requisitos legais, implementando sistemas de
gestdo da saude e seguranca no trabalho em conformidade com as normas internacionais, caso da
ISO 45001 ou normas equivalentes.

Gestdo ambiental

Espera-se que os fornecedores e subcontratantes da SYNLAB cumpram todos os regulamentos
ambientais relevantes para as suas operagfes, nas regides geograficas em que operam. Espera-
se que procedam a uma monitorizacdo regular da conformidade ambiental, evitem quaisquer
poluicdes do ambiente prejudiciais para a salde humana e tomem medidas eficazes contra
guaisquer nao-conformidades. Além disso, os fornecedores e contratantes sao encorajados a ir
além dos requisitos legais, implementando sistemas de gestdo ambiental em conformidade com as
normas internacionais, caso da 1SO 14001 ou normas equivalentes.
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Sustentabilidade ambiental

Os fornecedores e subcontratantes da SYNLAB sdo encorajados a apoiar o compromisso da
SYNLAB de contribuir para a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
nomeadamente o ODS 12 Garantir padrdes de consumo e producdo sustentaveis e o ODS 13
Acédo Climatica através da integracédo dos objetivos e medidas associadas nas suas operagoes. A
SYNLAB incentiva os fornecedores e subcontratantes a empenharem-se na protecdo dos seus
ambientes naturais circundantes, na reducdo das emissdes de carbono das suas operacdes diarias
e nareducdao dos residuos e a trabalharem para uma cadeia de valor circular.

V. Governagao e Devida Diligéncia

A SYNLAB espera que todos os fornecedores e subcontratantes leiam e reconhecam este Caédigo
de Conduta do Fornecedor e demonstrem um comportamento responsavel em conformidade com
as disposi¢fes estabelecidas neste Coédigo de Conduta do Fornecedor, com o objetivo final de
prevenir quaisquer riscos e mitigar quaisquer impactos negativos associados as cadeias de
abastecimento da SYNLAB. A SYNLAB espera que os fornecedores e subcontratantes adotem os
principios de conduta comercial responsavel definidos neste Cédigo de Conduta do Fornecedor nas
suas proprias politicas e procedimentos. A SYNLAB incentiva os fornecedores e subcontratantes a
melhorarem continuamente a sua abordagem em matéria de conduta responsavel e sustentavel
das empresas, no ambito das suas proprias operacbes e no ambito das suas cadeias de
abastecimento. A SYNLAB pode auditar ou avaliar fornecedores e subcontratantes quanto a
aplicacdo coerente deste Cdodigo de Conduta do Fornecedor. Sempre que existam razdes para
preocupacdo, tomaremos as medidas adequadas no que se refere a nossa relagcdo com quaisquer
parceiros contratuais.

Na acecdo assumida na SYNLAB, uma boa cidadania corporativa assume a forma de uma
responsabilidade que ultrapassa os muros propria empresa e contribui para um impacto positivo na
sociedade. A este respeito, apelamos aos nossos fornecedores e subcontratantes para que
cooperem na identificacdo dos riscos sociais e ambientais e dos impactos nas nossas cadeias de
abastecimento alargadas. A SYNLAB solicita aos nossos fornecedores e subcontratantes que nos
apoiem no envolvimento das partes interessadas e na acdo concertada através de associacdes e
iniciativas do setor, para melhorar conjuntamente as condi¢cdes sociais e ambientais nas nossas
cadeias de abastecimento.

VI. Procedimento de Reclamacdes do Fornecedor

Sempre que tiver alguma preocupacéao relativa a algo que possa nao estar em conformidade com
este Codigo de Conduta do Fornecedor ou com violagdes solidamente suspeitas das leis e
regulamentos aplicaveis, deve manifestar-se. Recomendamos que notifique a SYNLAB sobre
quaisquer preocupacfes, observacdes e questbes associadas a este Cddigo de Conduta do
Fornecedor por intermédio do sistema de notificacdo do Procedimento de Reclamacgédo do
Fornecedor da SYNLAB.
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